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SEXSTEG VID PROCESSOPTIMERINGAR

Fanga upp
forandringsbenagna
Alla forandringar drivs bast
genom Internt

ambassaddrskap da driv
och kompetens smittar av

sig

Identifiera

forbattringar
Analysera nuvarande
process och ta fram
forbattringar genom
business case som
pekar pa positiv ROl av
optimering

Visa pa vinster
Synliggor vinsterna av
optimeringen sa
tillgangligt som mojligt
redan under
projektgenomforandet

Visa resultat

Visa ekonomiska och
organisatoriska vinster
genom lopande
rapporter som vilar pa
identifierade nyckeltal
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Skapa samsyn
Kring process

En samsyn kring det faktiska nulaget hos de som arbetar | processen ar kritisk for att
kunna leverera insikter pa forbattringar och uppna énskad vardedkning av
optimeringsarbetet.

Den globala pandemin har agerat katalysator for manga for att forsta vikten av ett bra
kontinuitetsarbete med tydliga roll- och ansvarsbeskrivningar. Utdver den
organisatoriska forenkling och de mojligheter som 6ppnar upp sig genom
valdokumenterade ansvarsférdelningar sa hjalper det aven till att uppfylla PTS
driftsakerhetsforeskrift.

Modellera vad som sker i processen, vilken roll/avdelning/system som ar ansvarig
och lanka till de dokument och aktivitetsbeskrivningar som finns tillgangliga. |
modellen ska input och output till varje specifik aktivitet tydliggoras da det skapar en
trygghet i ett korrekt nulage och forenklar optimeringar i ett senare skede.

Om det inte redan finns pa plats, definiera i detta steg vilka nyckeltal som drivs av den
process som optimeras. For den mycket forenklade leveransprocessen nedan
(modellerad enligt standardiserad BMPN] kan en intressant KPI exempelvis vara
svarshastighet pa offerter. Dessa nyckeltal lagger grunden for att mata och folja upp
optimeringen.
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Identifiera
forbattringar

For varje processoptimering bor ett business case skapas vilket styrker de
identifierade forbattringarna. Caset anpassas till lamplig storlek beroende p& kostnad
av forandring. En forandring som ar kopplad till arbetsflode har ofta en lagre
iInvesteringskostnad an en forbattring kopplad till ett nytt system eller
automationsrobot och ska hanteras darefter. Anledningen till framtagandet av
business case ar att tydligt pavisa de ekonomiska och resursmassiga vinster som ar
kopplade till optimeringen.

De processer som ses 6ver har i de flesta fall bade manuella och digitala
komponenter. Saval organisatoriska flaskhalsar som rena automationer och
systemintegrationer ska inkluderas | forbattringsforslagen.

Utnyttja de nyckeltal som definierades under kartlaggningen och satt mal for
forbattringen. For att fortsatta pa det forenklade exemplet av leverensprocessen kan
malet vara att ga fran 15% vunna offerter till 30% genom att effektivisera
svarshastigheten pa offerter i leverensprocessen. | just detta exempel har en
mojlighet att automatisera forfragan identifierats dar ett system hanterar den utan
mellanhand. Tesen har ar att det kan generera malet pa 30% vunna offerter.
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Hantera
Intressenter

Forandring i alla former kan vara obekvamt och det finns ingen enkel losning att salja
in en optimering - framforallt inte nar nagons arbetsuppgifter tydligt paverkas. Detta
ar nagot som alltid ska finnas med i atanke och arbetet med att entusiasmera
paverkade intressenter genom férandringsledning ska inte forringas. Satt upp en tydlig
kommunikationsplan med vilka intressenter som behover vilken information med
vilken periodicitet for att entusiasmera intressenter och minimera potentiella
uteslutningskanslor.

De intressenter som &r kopplade till processen sitter inne pa ovarderlig kunskap om
nulaget och ar de som framgent kommer driva processen framat. For
Implementeringen av forandringarna ar det darfor vitalt att dessa kanner ett
agandeskap for sin del av processoptimeringen och en stolthet av att de varit med och
drivit utvecklingen framat genom att stota och blota forslag. En bra relation med alla
intressenter mojliggor ocksa tidigare oupptackta problemomraden som behover
hanteras under projektets gang och att internt motstand minimeras.

Visa pa
vinster

For att bibehalla en entusiasmering av
Intressenter bor vinster med arbetet synliggoras

och pavisas redan i projektgenomférandet om

mojligt. Vinster visas enklast genom att isolera en

17,803 XYZ SEK delmangd av arbetet och sakerstalla

Active Addresses ARPU - Private Internet effektivisering av detta. Enkla vinster att visa tidigt
kan ocksa vara visualisering av nyckeltal som
Specd dist. prvate nernet identifierats under kartlaggningen vilka tidigare
10000 ' legat dolda. Snabbt hanterade lagt hdngande
6000 frukter bygger fortroende for projektet.

4,000 1,866 2,380
2,000 100

& Tydligt visualiserade vinster med optimeringen
speed bygger fortroende till projektet och bidrar till att
lattare oppna upp de potentiella protektionister
som tenderar blockera somlost

XYZ SEK projektgenomférande. Bilden visar ett exempel pa
privateinternet Agreement Value per Month hur nyckeltal kan visualiseras och det som visas
ar extrapolerad och tvattad data fran 0SS/BSS-

systemet Flow fran Maintrac vilket hjalper
kunder att automatisera deras processer.
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Fanga upp

forandringsbenagna

For att genomdriva en processoptimering som blir varaktig ar det nddvandigt att fa
med sig personer internt som tar dgandeskap for att arbeta utifran de nya
forutsattningarna. De som agerar férandringsbenaget bor darfér fangas upp for att
agera ambassadorer for optimeringarna.

Ambassadorer som arbetar i1 de processer som optimeras hjalper till att entusiasmera
och driva férandringen fran insidan. Detta banar vag fér en smidigare optimering och
enklare implementation av optimeringarna. Det ar dessa ambassadorer som till stor
del kommer bidra till att de forandringar som implementeras lever kvar aven efter
avslutat projekt.

Visa och fol)
upp resultat

Efter avslutade processoptimeringar bor resultatet av projektet presenteras och
aterkopplas till det business case som foranledde de forbattringsforslag som tagits
fram. De nyckeltal kopplade till processen som identifierats vid initiering av projektet
ska vara del av rapporteringen av resultaten.

Beroende pa var i processen/-erna man arbetar kan olika delar av resultatet vara
intressant. Darfor bor resultatet visualiseras utifran mottagare.

Vid processoptimeringar med tydliga kopplingar till matvarden ar automatiskt
genererade dashboards kraftfulla som verktyg. Dessa skapar ocksa bra mojligheter att
prediktera behov kopplade till processen framgent. Exemplet nedan ar fran Flow av
Maintrac och visar hur data kan visualiseras | en dashboard.

Aven om det specifika processoptimeringsprojektet ar avslutat s& &r optimeringar bara
en del av en processtyrd verksamhet och nagot som l6pande ska finnas med i
verksamhetens styrning.
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WE MAKE YOUR FUTURE SMART Y/

Vi gor vardagen inkopplad, pakopplad och uppkopplad. Tillsammans
med vara kunder utvecklar vi hallbar samhallsinfrastruktur inom

kommunikation, energi och fastighetsteknik. Vi ar en trygg partner

som kan, forstar och alskar hur teknik och digitaliseringen kan att
Oka affaren.

330 experter inom kommunikation, elkraft och fastighetsteknik.

Kontor pa 23 orter i Sverige och Norge.

Kundnojdhet 32 NPS

40 % medarbetaragda
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FOR MER INFO OM PROJEKT OCH MOJLIGHETER, KONTAKTA

Axel Desaix
Projektledare

+46 (0) 76 - 249 53 86
axel.desaix(dvinnergl.se
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